OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti Ritter a syn s.r.o., IC 059 99 782
sidlem Valasské Klobouky, Na Vysluni 821, PSC 766 01
zapsané vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem vBrné, oddil C, vlozka 99410
vztahujici se knakupu zboZi vinternetovém obchodé www.masoazdomu.cz

’

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na nakup zboZzi
prostfednictvim internetového obchodu spole¢nosti Ritter a syn s.r.o., IC 059 99 782,
sidlem Vala$ské Klobouky, Na Vysluni 821, PSC 766 01, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 99410 (déale jen ,prodavajici“)
umisténém na adrese www.masoazdomu.cz (dale jen ,,internetovy obchod®).

2. Tyto obchodni podminky wupravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zikladé kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového
obchodu mezi prodavajicim a fyzickou osobou, kterd vystupuje jako spottebitel ve smyslu
ust. § 419 obcanského zakoniku (dale jen ,,kupujici).

3. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na nakup zboZi prostfednictvim internetového
obchodu pravnickou osobou nebo fyzickou osobou, ktera nakupuje zboZi v ramci své
podnikatelské cCinnosti (dale jen ,podnikatel“). Nakup zboZi prostfednictvim
internetového obchodu podnikatelem se Fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisii, pripadné obchodnimi podminkami prodavajiciho vydanymi pro tento
ucel. Uvede-li kupujici pfi nakupu zboZi v internetovém obchodé své identifikacni cislo,
ma se za to, Ze nakupuje zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

4. VesSkera ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou soucasti kupni smlouvy uzaviené

prostfednictvim internetového obchodu zptisobem dale stanovenym.

Kupni smlouvu Ize dle téchto obchodnich podminek uzav¥it v ¢eském jazyce.

6. Kupni smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek je uzavirana prostfednictvim
prostfedkti komunikace na dalku, pficemzZ naklady na prostiedky komunikace na dalku se
nelisi od zakladnich sazeb.
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I1. Uzivatelsky ucet

1. Pfi prvnim nakupu vramci internetového obchodu bude prodavajicim kupujicimu
vytvoren uZivatelsky ucet, jehoz prostfednictvim mize kupujici objednavat zboZzi (dale jen
,LuZivatelsky ucet“). Kupujici je povinen pfi registraci uvadét pravdivé udaje. Pri
jakékoliv zméné tudaji uvedenych kupujicim v ramci registrace je kupujici povinen
provést bez zbyte¢ného odkladu jejich zménu v uZivatelském uctu.

2. Do svého uZivatelského uctu se kupujici prihlasSuje prostfednictvim svého uZivatelského
jména nebo emailové adresy a hesla. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost o svych
prihlaSovacich udajich do uZivatelského uctu. Prodavajici neodpovida za jakékoliv Skody,
které vzniknou v disledku poruseni povinnosti mlcenlivosti dle predchozi véty kupujicim.

3. Prodavajici upozorniuje kupujiciho, Ze pristup k uZivatelskému tctu nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na udrzbu technického zafizeni prodavajiciho
(tj. hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nezbytného k provozu
internetového obchodu).

I11. Uzavreni kupni smlouvy
1. Veskery obsah internetového obchodu je pouze informativni a jedna se o vyzvu k podani
nabidky k uzavreni kupni smlouvy. Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu,



jejimZz predmétem bude prodej zboZi umisténého v nabidce v ramci internetového
obchodu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Kupujici provede objednavku tak, Ze zvoli mnoZstvi poZadovaného zboZi a vloZi jej do
nakupniho koSiku. Po dokonceni vybéru zboZi kupujici dokon¢i objednavku v nakupnim
koSiku, ve kterém kupujici uvede v jednotlivych krocich veSkeré udaje nezbytné
k fadnému dodani zboZi (tj. zejména své identifikacni tidaje, misto dodani zbozi, kontaktni
udaje). Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy jsou zfejmé
z vlastniho procesu objednavky vramci internetového obchodu. Pred konecnym
potvrzenim objednavky je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat, popf. zmeénit, veSkeré
udaje vloZené do objednavky. Odeslana objednavka kupujiciho se povaZuje za navrh
k uzavieni smlouvy. Po odeslani objednavky bude na elektronickou adresu kupujiciho
odeslano automatické oznameni o prijeti objednavky (automatické oznameni o prijeti
objednavky neni akceptaci navrhu k uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1740 odst. 1
obcanského zakoniku).

prodavajici poZadovat nasledné potvrzeni objednavky kupujicim pisemné, osobné,
telefonicky, popf. jinym vhodnym zptisobem.

Kupni smlouva je uzaviena v okamZiku odeslani prijeti objednavky (akceptace)
kupujicimu, a to na emailovou adresu uvedenou kupujicim v ramci jeho uZivatelského
uctu.

Potvrzena objednavka kupujiciho je povazovana za uzavienou kupni smlouvu. Kupni
smlouva je prodavajicim archivovana v elektronické podobé a neni pristupna.

IV. Preprava a dodani zbozi

1.

Prodavajici umozZiuje pouze osobni dodani zboZi pfimo prodavajicim v dobé uvedené
v internetovém obchodé, popr. v dobé dohodnuté s kupujicim na zakladé jeho zvlastniho
poZadavku.

Zbozi bude kupujicimu doddno do mista sjednaného v kupni smlouvé. Prodavajici
umoZiiuje dodani zboZi vyhradné do mist uvedenych v internetovém obchodé v sekci
»,DOPRAVA & PLATBA“ (dostupnost dodani zboZi na konkrétni adresu lze ovérit
v internetovém obchodé prostfednictvim zadani poStovniho smérovaciho cisla).

Mimo oblast uvedenou v internetovém obchodé je mozZné dodani zboZi pouze na zakladé
zvlastniho poZadavku kupujiciho vyslovné potvrzeného prodavajicim.

Kupujici je povinen prevzit zboZi v misté sjednaném v kupni smlouvé v dobé sjednané
s prodavajicim (prodavajici bude kupujiciho telefonicky kontaktovat za ticelem sjednani
presného casu doruceni zboZi). S ohledem na povahu zboZi nabizeného v internetovém
obchodé, které podléha rychlé zkaze, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy
v pripadé, kdy mu kupujici neposkytne veSkerou nezbytnou soucinnost a zboZi
neprevezme ve sjednaném misté a sjednané dobé.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim dle predchoziho odstavce vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu s vyjimkou nékladi na dodani zboZi (tj. s vyjimkou
ceny prepravy a dodani zboZi dle ¢l. V. odst. 2 téchto obchodnich podminek), a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni tcet, ze kterého byla kupni cena uhrazena.

Pri prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusSenost baleni zboZi a v pripadé
jakychkoliv vad baleni zboZi tyto vady ihned pfi prevzeti zboZi oznamit prodavajicimu.

V. Cena a platebni podminky

1.

U kaZdého zboZi v ramci internetového obchodu je uvedena cena zboZi vcetné DPH, ve
které jsou zahrnuty ndklady na baleni zboZi. V cené zboZi nejsou zahrnuty naklady na
prepravu a dodani zboZi.



2.

VL

Cena prepravy a dodani zboZi se Fidi aktudlnim cenikem prodavajiciho umisténym
v internetovém obchodé v okamZiku dokonceni objednavky kupujicim (aktudlni cenu
prepravy a dodani zboZi do konkrétniho mista lze ovérit v internetovém obchodé po
zadani poStovniho smérovaciho cisla).

Cenu zboZi vCetné ceny prepravy a dodani zboZi je kupujici opravnén uhradit vyhradné
online platbou platebni kartou prostfednictvim sluZzby GoPay poskytované spolecnosti
GOPAY s.r.o., IC 260 46 768, sidlem Plana 67, PSC 370 01, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 11030 (kupujici bude na
platebni branu GoPay presmérovan v ramci procesu objednavky zbozi).

Prava z vadného plnéni
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida za to, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal, ma vlastnosti uvedené v ust. § 2161
odst. 1 obcanského zakoniku. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésici od prevzeti zboZi,
ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ p¥i prevzeti, neprokaZe-li se opak.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti zbozi; to neplati:

a. uzboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,

b. na opotiebeni zptisobené obvyklym uzivanim zbozi,

c. u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc

méla pri prevzeti zboZi, nebo

d. vyplyva-li to z povahy zboZi (napf. zboZi podléhajici rychlé zkaze).
Zaklada-li vada podstatné poruSeni smlouvy, ma kupujici nasledujici prava:

a. pravo na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho

zbozi,

b. pravo na odstranéni vady opravou zboZi,

C. prévo na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d. pravo na odstoupeni od smlouvy.
Zaklada-li vada zboZi nepodstatné poruSeni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku, miZe kupujici poZadovat i
dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptriméfené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mtize kupujici poZadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mutzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neimeérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma
kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemtiZe zboZzi fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodéani nového zbozZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, miize
poZadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemize dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit,
jakoZ i v pripad€, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu ptisobilo znac¢né obtize.
Prava z vadného plnéni miZe kupujici uplatnit v sidle prodavajiciho, tj. na adrese
Valasské Klobouky, Na Vysluni 821, PSC 766 01.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych préavnich predpist (zejm. ust. § 2099 az § 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

VII. Odstoupeni od smlouvy



Kupujici je oprdvnén odstoupit od smlouvy bez udéani diivodu ve lhiité 14 dnt ode dne
prevzeti zboZi.

Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v ust. § 1837 obcanského
zakoniku. Dle ust. § 1837 pism. e) obcanského zakoniku nemtize kupujici odstoupit od
smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, a dle ust. § 1837 pism. g) nemiize
kupujici odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel
z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit.

Prodavajici upozorfiuje kupujiciho, Ze zboZi prodavané prostfednictvim internetového

obchodu (tj. zejména maso, masné vyrobky, uzeniny, apod.) je zpravidla zboZim

podléhajicim rychlé zkaze, a soucasné jej neni mozné po vyjmuti z obalu vratit
z hygienickych diivodii — kupujici tudiz nebude pfi ndkupu zboZi v internetovém obchodé
zpravidla opravnén odstoupit od kupni smlouvy dle pfedchoziho odstavce ve 1hiité 14 dnt
ode dne prevzeti zboZi.

Kupujici odstoupi od smlouvy tak, Ze ve stanovené lhiité odesle oznameni o odstoupeni od
smlouvy na adresu sidla prodavajiciho (tj. Valasské Klobouky, Na Vysluni 821, PSC
766 01). Pro oznameni o odstoupeni od smlouvy lze pouZit vzorovy formulaf, ktery tvori
prilohu téchto obchodnich podminek. Po odstoupeni od smlouvy vrati kupujici
prodavajicimu zboZi nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpliisobem, jakym prodavajici zboZi dodal kupujicimu, nedohodnou-li se smluvnich strany
v konkrétnim pripadé jinak.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, veskeré financni prostiedky, které od
kupujiciho na zakladé kupni smlouvy prijal (s vyjimkou nakladd vzniklych v disledku
kupujicim zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zpisob dodani
nabizeny prodavajicim), a to stejnym zpisobem, jakym prodavajici tyto finan¢ni
prostfedky prijal. Prodavajici neni povinen finan¢ni prostfedky vratit kupujicimu dfive,
neZ mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Veskeré naklady spojené s vracenim zboZi nese kupujici. VeSkeré zboZi lze wvratit
obvyklou postovni cestou.

Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dtsledku
nakladani se zboZim jinak, neZ je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Kupujici na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek, jakoZ i prava a povinnosti smluvnich
stran z ni vzniklé, se Fidi vyhradné pravnimi predpisy Ceského pravniho fadu. Pro reSeni
sport vzniklych z kupni smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek jsou prislusné
Ceské soudy. Timto odstavcem nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisa.

K mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporti vyplyvajicich z kupni smlouvy je prislusna
Ceské obchodni inspekce, sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00 (www.coi.cz).
Vice informaci je dostupnych zde.

4. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 1. 2018.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového
obchodu www.masoazdomu.cz

(v pripadeé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy, vyplrite formuldr a zaslete jej na adresu
sidla prodavajiciho')

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Prodavajici/adresat:_
Ritter a syn s.r.o., IC 059 99 782 5
sidlem ValaSské Klobouky, Na Vysluni 821, PSC 766 01

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nasledujiciho zboZi zakoupeného
prostfednictvim internetového obchodu www.masoazdomu.cz:

Datum prevzeti zboZi: ................
Jméno a prijmeni Kupujiciho: .........ooiiiiiiii

Adresa Kupujiciho: ....ooeoiii e

Datum: .....ooeovvvvevenn...

Vlastnorucni podpis

1 Upozorriujeme, Ze v souladu s ust. § 1837 pism. e). g) ob&anského zdkoniku a v_souladu s &l. VII. odst. 2

obchodnich Qodmmek nemtize kuguua odstoupit od smlouvy o doddvce zbozz QOdlehallClhO rychle zkaze, a od

mozné vrdtit — tj. v pfipadé doddvky masa, masnych vyrobkil, uzenin, apod. neni odstoupeni od smlouvy
zpravidla mozné.




